Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti

platné od 31.03.2024

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,VOP*) spolo¢nosti W-service, spol. s r.0., so
sidlom: Kapelna ulica 2946/11, 924 01 Galanta, ICO: 52 341 658, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka c¢islo: 44325/T, upravuju pravne vztahy medzi
zhotovitel'om (d’alej aj ako ,,zhotovitel**) a objednavatel'om (d’alej aj ako ,,objednavatel*) vznikajice
pri vykonavani servisnych prac a sluzieb, pripadne pri poskytovani d’alSich sluzieb, ktoré s tymito
pracami suvisia (d’alej len servisné prace a sluzby), zhotovitel'om pre objednéavatela.

N —

Clanok I
Vseobecné ustanovenia

Zhotovitel’ a objednavatel’ su d’alej spolu oznaceni aj ako ,,zmluvné strany*.

Tieto VOP st neoddelitel'nou sucastou Zmluvy o dielo uzatvorenej vo forme objednavky
objednéavatela a akceptacie objednavky zo strany zhotovitel’a.

Objednavatel’ je subjekt, ktorého tidaje st uvedené v riadne podpisanej objednavke dorucene;j
zhotovitel'ovi.

Pravne vzt'ahy medzi zhotovitelom a objednavatelom sa riadia tymito VOP a ustanoveniami
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov. Vztah s
objednévatel'om, ktory je spotrebitel'om, sa riadi aj podl'a zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym
zakonnikom a zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela a tieto VOP sa na tento vztah
pouziju v zakonom pripustnom rozsahu.

Zmluvou o dielo sa rozumie zmluva medzi zhotovitelom a objednévatel'om, ktorej predmetom
je oprava a/alebo servis zariadeni a doddvanie s tym suvisiacich potrebnych nahradnych dielov,
uzavreta spdsobom podl'a Clanku 2 tychto VOP.

Akékol'vek vSeobecné nakupné podmienky objednévatela sa na obchodné pripady zalozené
podla tychto VOP neaplikuju, a to ani vtedy, ak takéto nakupné podmienky tymto VOP
neodporuju.

Clanok II
Objednavka

Vsetky servisné prace sa uskuto¢nia na zdklade zavdznej objednavky potvrdenej zhotovitel'om.
V objednavke musi objednéavatel’ uviest’ obligatorne nalezitosti objednavky, a to:

a) identifikaéné Gidaje objednavatela (nazov objednéavatel’a, ICO, sidlo),

b) datum vytvorenia objednavky,

c) presnu Specifikdciu diela, ktoré ma byt vykonané a jeho rozsah, pripadne sposob ako ma
byt dielo vykonané (oznacenie servisnych prac a/alebo sluzieb)

d) miesto a Cas realizacie diela (datum zacatia a ukoncenia vykondvania diela),

€) meno osoby vystavujliicej objednavku za objednavatela,

f) kontaktnu osobu a telefonické spojenie,

g) osobu poverend a opravnenu na prevzatie servisnych prac a sluzieb.



Zvlastne poziadavky objednavatela musia byt v objednavke konkrétne uvedené, inak sa
nestavaji predmetom zmluvy.

Zariadne dorucent objednavku sa povazuje objednavka dorucend osobne alebo postou na adresu
sidla zhotovitel'a alebo elektronickou formou (emailom na adresu uvedenu na webovej stranke).
Potvrdenim objednavky zo strany zhotovitel’a je medzi zhotovitel'om a objednavatel'om uzavreta
Zmluva o dielo podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov. Za potvrdenie objednavky sa povazuje pisomné potvrdenie zo strany
zhotovitel'a, ktoré moze byt odoslané postou alebo elektronickymi prostriedkami z oficidlneho
emailu uvedeného na webovej stranke zhotovitel’a.

Zhotovitel' sa zavdzuje pre objedndvatela na zdklade objednavky vykonat’ nasledovny druh
servisnych préc a sluzieb:

oprava a servis zariadeni a/alebo,

diagnostika a/alebo,

poradenstvo a/alebo,

dodanie potrebnych nédhradnych dielov.

Objednavatel’ je povinny skontrolovat’ obsah potvrdenia objedndvky uvedeny v akceptécii
zaslanej zhotovitelom. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajicich sa obsahu objednavky
potvrdenej zo strany zhotovitel'a (akceptacie) je objednavatel’ povinny o tom upovedomit’
zhotovitel'a, inak objedndvatel zodpovedny za Skodu, ktord poruSenim tejto povinnosti
zhotovitel'ovi vznikla.

Clanok II1
Podmienky vykonadvania servisnych prac a sluzieb

Zhotovitel je povinny vykonat’ objednané servisné prace a sluzby na svoje naklady a na svoje
nebezpecenstvo v dohodnutom case, inak v ¢ase primeranom s prihliadnutim na povahu tychto
sluzieb.

Servisné prace a sluzby st vzdy vykondvané kvalifikovanym persondlom zhotovitel'a. V pripade,
ze zhotovitel’ vykond prace alebo poskytne sluzby prostrednictvom tretich osdb, zodpoveda
zhotovitel' objednavatel'ovi v plnom rozsahu za kvalitu vykonanej prace a dodrzanie terminu
stanovené¢ho pre vykonanie prace, ako keby vykonéval tieto ¢innosti sam.

Zhotovitel je povinny vykonavat’ vSetky servisné prace a sluzby v sulade s platnymi normami
STN a v dohodnutom termine.

Objednavatel’ je povinny vykonani opravu a servisnu sluzbu bezodkladne prevziat. Ak
objednévatel’ vec, ktorej oprava alebo poskytnutie sluzby su predmetom zmluvy, neprevezme
alebo bezdovodne odmietne prevziat, ma sa za to, Ze oprava bola riadne a v€as vykonana a na
objednéavatel'a prechadza nebezpecenstvo skody na tejto veci, ak ho dovtedy neznasal.
Zhotovitel' je povinny obstarat’ veci potrebné na riadne vykonanie servisnych prac a sluzieb.
Objednavatel’ sa stava vlastnikom tychto veci az zaplatenim dohodnutej sumy za vykonané
poskytnuté sluzby.

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zavizuje, ze umozni zhotovitel'ovi a osobam nim uréenym nerusene vykondvat’
objednané prace a sluzby, v pripade nutnosti aj po pracovnej dobe.

Pri vykonavani servisnych prac a sluzieb je objednavatel’ povinny umoznit’ zhotovitel'ovi a
osobam nim uréenym pristup k predmetnym zariadeniam, na ktorych sa maju vykonat’ servisné
prace a sluzby.



Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ za vykonané servisné prace a sluzby podla platného cennika
zhotovitela alebo zaplatit’ sumu potvrdent1 zhotovitel'om v potvrdeni objednavky.
Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze na vyzvanie zhotovitela poskytne v rozsahu nevyhnutne
potrebnom sucinnost’ v pripade, ze jej potreba vznikne v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady a zaru¢na doba

Zhotovitel' zodpoveda objednavatelovi za riadne vykonanie servisnych prac a sluzieb a
poskytuje zaruku na vykonané servisné prace, sluzby a nahradné diely v rozsahu a diZke trvania
zarucnej doby, ktord je uvedend v pisomnom vyhlaseni zhotovitel'a o poskytnuti zaruky na vady.
Zarucna doba zacina plynut’ odo dna prevzatia vykonanych servisnych prac a sluzieb.
Na zhotovitel'a neprechadza nebezpecenstvo skody na veci, ktoré je predmetom udrzby, opravy
alebo upravy, ani vlastnicke pravo k nej, pokial’ tieto VOP neustanovuji inak.
Zhotovitel' nezodpoveda za vady diela, ak tieto vady sposobilo pouZitie veci odovzdanych mu
na spracovanie objednavatelom v pripade, Ze zhotovitel ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti nevhodnost’ tychto veci nemohol zistit' alebo na ne objednavatela upozornil a
objednavatel na ich pouziti trval.
Zhotovitel takisto nezodpoveda za vady spdsobené dodrzanim nevhodnych pokynov, ktoré mu
dal objednavatel’, ak zhotovitel' na nevhodnost’ tychto pokynov upozornil a objednéavatel’ na ich
dodrzani trval alebo ak zhotovitel tito nevhodnost’ nemohol zistit’.
Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré sa vyskytli na diele v dosledku porusenia povinnosti zo
strany objednavatela, resp. tretich osob.
Zhotovitel' v ramci zaruky za akost’ nezodpoveda za vady, ktoré vznikli najma:

- opotrebovanim spdsobené¢ho pouzivanim,

- poskodenim sposobeného nespravnym oSetrovanim alebo nespravnym pouZzivanim,

- mechanickym poskodenim,

- dodatocnym upravovanim objednavatel'om alebo tretimi osobami,

- nekvalitnou montaZou zo strany objednavatela alebo tretich osob,

- nespravnou manipuldciou a vlastnou prepravou zo strany objednéavatela alebo tretich

0sob,
- umiestnenim veci do nevhodného prostredia,
- vysSou mocou.

Clanok VI
Dodacia lehota a prevzatie tovaru alebo sluzby

Zhotovitel’ bude vykonavat servisné prace a sluzby v nasledovnych intervaloch:

a) Obhliadka miesta vykonu servisnych prac a sluzieb do 48 hodin od potvrdenia objednavky
zhotovitel'om.

b) V pripade jednoduchsich servisnych prac a sluzieb budu vykonané priamo na mieste.

c) V pripade potreby nahradnych dielov ich realizdcia v termine do 6 tyzdiov odo dia
nahlasenia chyby alebo v zmysle dohody zmluvnych stran.

Zhotovitel sa zavizuje servisné prace a sluzby vykonavat’ s odbornou starostlivostou.
Vykonanie servisnych prac a sluzieb potvrdi objednavatel’ podpisom svojho zodpovedného
zastupcu na odovzdavacom protokole vystavenom zhotovitel'om. Objednévatel’ je povinny dielo
pred prebratim riadne skontrolovat. Podpisom na odovzddvacom protokole objednédvatel
potvrdzuje, ze dielo bolo vykonané riadne a prevzaté bez chyb.



Clanok VII
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny za vykonané servisné prace a sluzby riadne a v¢as zaplatit’ dohodnutu
cenu za dielo.

Cena za dielo je cena uvedend v cenniku zhotovitel'a alebo cena osobitne dohodnutd medzi
objednavatel'om a zhotovitelom. Cena za dielo je tvorend sictom cien z cennika za vykonané
prace a dodany tovar, material, dopravu a ¢as strdveny na ceste.

Zhotovitel ma narok na odmenu podla cennika aj v pripade netspesnej realizdcie opravy
minimalne za Cas strdveny diagnostikou alebo Cas straveny pokusom o tuto opravu. Tiez ma
narok na odmenu podla cennika za dopravné néklady, ktoré boli vynaloZené na tento ucel ¢i
obhliadku. Tie sa vypocitaju si¢tom najazdenych kilometrov za kazdy vyjazd uskutocneny pre
realizéciu diela a ceny za Cas straveny na ceste.

Zhotovitel’ za vykonanie servisnych prac a sluzieb vystavi objednavatel’ovi faktiru po vykonani
servisnych prac a sluzieb, a to na zaklade supisu vykonanych servisnych prac a sluzieb
potvrdenych  objednavatelom, prip. zodpovednym zamestnancom objednéavatel’a
v odovzdavacom protokole. Faktura bude zasland objednévatel'ovi po vykonani servisnych prac
a sluzieb. Splatnost’ faktry je 14 dni od datumu dorucenia, ak nie je dohodnuté¢ inak.
Vystavena faktura bude obsahovat’ vSetky zakonom predpisané nalezitosti pre danovy doklad.
Ak faktara nebude obsahovat’ nalezitosti daiiového dokladu, ma objednavatel’ pravo vratit’
faktiru do terminu splatnosti zhotovitel'ovi na prepracovanie. Oprdvnenym vratenim faktary
prestava platit’ povodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti zacina plynat’ odo dita dorucenia
opravenej faktary.

Zhotovitel' je platcom DPH a z tohto dovodu je povinny uctovat’ k dohodnutym cenam za
vykonanie diela dan z pridanej hodnoty podl'a zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

V pripade nedodrzania lehoty splatnosti je zhotovitel opravneny pozadovat’ od objednavatel’a
zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty dent omeskania. Tym nie je
dotknuté pravo zhotovitel'a na nidhradu Skody. Zmluvna pokuta sa nezapocitava do néhrady
Skody.

Statutarny zastupca objednévatel'a tymto v zmysle ust. § 303 a nasl. Obchodného zakonnika v
platnom zneni vyhlasuje, Ze prebera na seba rucitel'sky zavizok, Ze uspokoji zhotovitel'a (ako
veritel'a) v pripade, ak objednavatel’ (ako dlznik) neuhradi svoj zdvdzok voci zhotovitel'ovi ani
v dodatocnej lehote poskytnutej mu predévajicim v pisomnej vyzve.

Clanok VIII
ZruSenie objednavky a odstipenie od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade uzavretia zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb na
dobu neurciti méze zmluvu pisomne vypovedat ktordkol'vek zmluvné strana bez uvedenia
dovodu, pricom vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynit dilom nasledujicim po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede je zhotovitel povinny riadne a v€as dokoncit’ vSetky servisné prace a sluzby,
ktoré boli objednavatelom objednané v lehote dohodnutej v zdviznej objednavke, alebo
v zmysle dohody zmluvnych stran. Objednavatel’ je povinny takto dokonené servisné prace a
sluzby zaplatit’.

Clanok IX
Opatrenia proti pandémii a vysSia moc



Ak sa zhotovitel omeska s vyhotovenim diela v zmysle zmluvy o dielo z dévodu opatreni
zavedenych proti pandémii, tj. najmd (nie vSak vylucne) ak vyrobca oneskorene doda
zhotovitel'ovi predmet potrebny na vykonanie zmluvy o dielo, alebo ak dodanie predmetu
potrebného na vykonanie zmluvy o dielo bude meskat’ z dévodu sprisnenych opatreni v oblasti
dovozu/vyvozu tovaru medzi Statmi alebo uzemnymi oblast’ami, tak takéto omeskanie sa nebude
povazovat’ za omeskanie zavinené zhotovitel'om, resp. takéto omeskanie sa bude povazovat’ za
okolnost’ vylu€ujucu zodpovednost’ zhotovitela. V takom pripade sa objednavatel’ zavézuje
strpiet’ omeSkanie vykonania diela bez naroku na akukol'vek nahradu Skody alebo zmluvnu
pokutu voci zhotovitel'ovi, a z tohto dovodu nebude mat’ objednavatel’ pravo odstupit’ od zmluvy
uzavretej so zhotovitelom. Objednavatel’ sa zaroven zavizuje oneskorené vykonanie diela z
vyssie uvedenych dovodov prevziat’ a zaplatit’ zhotovitel'ovi, ako keby k omeskaniu nedoslo.
Nepovazuje sa za porusenie tejto zmluvy, ak ktordkol'vek zo zmluvnych strdn nemdze plnit’ svoje
zmluvné povinnosti vyplyvajice zo zmluvy z dovodu existencie prekazky, ktord nastala
nezévisle od vole povinnej zmluvnej strany (vysSia moc) a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd zmluvna strana tato prekézku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zavézku tato prekazku predvidala (napr. vojna
alebo doésledky s fiou spojené, Strajk, prirodné katastrofa, poziar, zruSenie alebo obmedzenie
vyroby fabriky, atd’.). Ak doba trvania prekazky presahuje 90 dni, ktordkol'vek zmluvna strana
je opravnena pisomne odstipit od zmluvy o dielo bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

Clanok X
Dorucdovanie

Dorucenim akychkol'vek pisomnosti na zéklade zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou, resp.
v zmysle tychto VOP medzi zmluvnymi stranami sa rozumie doruc¢enie pisomnosti doporucene
postou na adresu sidla zmluvnej strany, doporucene kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnou
zmluvnou stranou. Za dent dorucenia pisomnosti sa povazuje aj deni, v ktory zmluvna strana
odoprie dorucovanii pisomnost’ prevziat alebo v ktory marne uplynie wGloznd doba pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste alebo v ktory je na zésielke preukazatelne poStou vyznacena
poznamka, ze ,,adresat sa odst’ahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného
vyznamu.

Pre potreby dorufovania prostrednictvom posSty sa pouziju adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v ORSR alebo ZRSR, ibaze odosielajiicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne
oznamil novu adresu, pripade inl nova adresu ur¢enu na doru¢ovanie pisomnosti.

Strany si navzdjom oznamia akékol'vek zmeny v ich udajoch v lehote siedmich (7) dni od
ucinnosti tychto zmien. Zmeny podl'a tohto bodu zahffiaji najmad zmeny obchodného mena,
sidla, miesta podnikania, prevadzkarni, Statutarnych zastupcov alebo ¢lenov Statutdrnych
organov, vicsinovych spolo¢nikov s vynimkou majitelov akcii znejuicich na dorucitela,
splnomocnenych zastupcov, predaja podniku alebo jeho Casti, rozdelenia, rozdelenia zlucenim,
zlucenia, splynutia, zruSenie s likvidaciou alebo zrusenie bez likvidacie, podanie navrhu na
povolenie restrukturalizacie alebo podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu.

Clanok XI
Zavereéné ustanovenie

Tieto VOP sa vztahuji na upravu vztahov medzi zhotovitelom a objednavatelom pri
poskytovani servisnych prac a inych sluzieb, pokial medzi zmluvnymi stranami neboli
dohodnuté odlisné podmienky.



(98]

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou medzi
ucastnikmi sa spravuju ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v platnom zneni a stivisiacimi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Pokial’ sa v tychto VOP hovori o dohode, ma sa na mysli vyluéne dohoda v pisomnej forme.
Na rozhodovanie sporov vyplyvajucich zo vztahov zalozenych tymito VOP vratane vztahov s
cudzim prvkom je rozhodnym pravom pravny poriadok SR a je dané pravomoc sudov SR.



